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注意事项 

参见天语 08 版维修手册的 9A 章节中“车体电气系统维护的注意事项”。 

通用说明 

参见天语 08 版维修手册的 9A 章节中“通用说明”。 

原理图和线路图 

GPS原理框图 

 
 
 
 

GPS导航天线 GPS 主机 GPS导航卫星 
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GPS线束插头端子布置图 

 

 

端子号码 线路 参考电压值 端子号码 线路 参考电压值 
1 顶灯电源 12V 11 GND 0V 
2 照明电源 12V 12 GND 0V 
3 SP  F/L(+) 5V～7V 13 SP  F/L(-) 5V～7V 
4 SP  F/R(+) 5V～7V 14 SP  F/R(-) 5V～7V 
5 SP  R/L(+) 5V～7V 15 SP  R/L(-) 5V～7V 
6 SP  R/R(+) 5V～7V 16 SP  R/R(-) 5V～7V 
7 NC 0 V 17 NC 0 V 
8 NC 0 V 18 SWC(-) 0 V 
9 ACC 12V 19 SWC(+) 4.7V～4.8V 
10 ANT 11V 20 SWC 输出 0～1 V 

MCU 

AM/FM信号接收  
 

开关和音量控制 

屏幕驱动 

6.5英寸屏幕 

扩
音
器 

电源调整 

CD 输入 

附属

设备

电池照明 天线 

Aux 输入 

导航/SD播放处理 

  

GPS 天线 
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GPS线路图 
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部件位置 

GPS系统部件位置 

 
 
 
 
 
 

 
1．音响系统 4．天线馈线 7．前高频扬声器(若装

配时) 

10.天线放大器 (天语 SX4 两厢) 

2．前扬声器 5．天线(天语 SX4

两厢) 

8．后高频扬声器(若装

配时) 

5.0 牛顿米（0.5 千克米，4.0

磅英尺） 

3．后扬声器 6．天线座 9.天线(后档玻璃)( 天

语 SX4 三厢) 

 

 

诊断信息和程序 

GPS系统故障诊断 

故障现象   故障可能产生的原因及解决办法 

主机无电源 

1. 首先检查汽车供电电压是否正常。正常范围在 12V—16V。若低于或高

于该电压，主机将无法正常工作。此时对电瓶充电或者更换电瓶。汽车

电源正常时，拆出汽车音响，检查电源插座是否完好无损。无电压，请

先检查车上的音响电源保险，以及更新保险丝！  
2. 检查车上的连接线到主机是否有短路、断路或者损伤等情况。对应其故

障进行修复。 
3. 对于以上检查无误的情况下，可更换音响一试，看故障是否排除。 

全部或部分

按键失效 

1. 面板是否变形。更换主机试！面板变形的主机失去保修！ 
2. 面板是否进水或用清洗济清洗过。更换主机试！清洗后的主机失去保修！

注意：是否清洗过的判断方法：观察各间隙是否有白色等残留物。 

 

GPS 导航天线 

全新天语 SX4 
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收音有杂音 

1. 检查主机背后的收音天线是否与天线座脱离、松动、接触不良。 
       收音天线本身是否不良。换新或紧固! 

2.  收音机是否处于偏远地带，电台信号较差等。改换电台! 
3.  调谐频率不准，重新手动/自动调谐。 
4.  是否进入很强的干扰区（如：雷达、强辐射等重要区）。远离该区域! 

机芯不进碟 1. 机芯内是否有异物。请到指定的维修点去取出异物。 
2. 由于误操作使机芯已处于有碟状态。请到指定的维修点去让机芯复位!

读碟有噪音 

1. 读碟有噪音，请检查碟片是否有划痕或碟片不干净。请更换碟片试机。

2. 在读碟片外圈有噪音，请检查碟片外圈是否有划痕，及严重变形；请更

换碟片试机。 
3. 读碟片时机芯有咔咔声异响，请更换碟片试机。 

不读碟 

1. 碟片是否放反。取出，重新放好碟片! 
2. 使用的是否是 12CM 的优质正版碟（汽车音响不支持 8CM 的碟片）。请

检查或更换。 
3. 碟片是否损坏（如划伤、磨伤等），是否碟片不干净（如水雾、油污等

在光碟上）。请换新碟片或干净碟片!  
4. 使用的是否是新碟，请检查碟片的内圈是否有毛刺，不平整等。 
5. CD 机使用时间过长/外界温度过高，造成 CD 光头读碟能力下降，此时

应待机心温度下降后再使用。  
6. 车内温度下降太快，使光头表面结露水，此时应待露水蒸发后再使用。

7. 汽车是否使用其它不可用类型的碟片。更换可用的 CD/MP3 等碟片。

8. 汽车使用时间过长或长期处于多尘环境中，造成光头读碟差，此时应送

机维修。 

左右 / 前后

扬声器无音 

1. 收音机左右/前后设置是否处于中间位置。将其设置处于中间位置。 
2. 若收音、CD 均是单声道，应首先排除扬声器和线束故障。 
3. 以上检查无误，可更换主机来测试。 

不出碟 
1. 机芯内有异物卡住碟片。请送指定的维修点维修! 
2. 碟片规格不对、严重变形或者使用打口碟。请送指定的维修点维修! 
3. 面板变形。请送指定的维修点维修! 

音量开不大 1. 请检查扬声器是否搭铁短路，传输线路是否短路等。 
2. 请检查是否处于调节音量位置。 

屏显没有碟

片 
1.  机芯仓内无碟，请放入碟片。 

不读ＳＤ卡 1. ＳＤ卡本身损坏，换有可用格式的音/视频 SD 卡试机鉴定! 
2. ＳＤ卡内存储的信息本机不支持，换有可用格式内容的 SD 卡试机鉴定!

读卡慢 

1. ＳＤ卡内的视频文件流量过大，换有规定流量的音视频 SD 卡试机鉴定!
2. 图片文件的像素超出本系统支持能力，换有规定像素的音/视频 SD 卡试

机鉴定!  
3. ＳＤ卡带病毒运行。换有可用信息的音/视频 SD 卡试机鉴定!到指定的维

修点重新升级程序!  

GPS 未定位 

1.  GPS 天线未接好。请连接好天线。 
2.  GPS 天线被金属屏蔽物遮挡。请取走金属屏蔽物，或远离屏蔽区! 
3. 车窗防晒层有金属物，影响 GPS 天线接收信号。请不要贴遮阳膜在前挡

风玻璃处。 
4.  GPS 天线故障。换天线，将其放于露天处测试! 

 

全新天语 SX4 



第 9 页 共 46 页  

维修说明 

警 告 
GPS 主机三包旧件必须使用原包装物料进行包装保存和运送；否则，造成的任何损坏，均

不给予三包索赔！ 

GPS主机的拆除和安装 

拆 除 
1）断开蓄电池的负极电缆。 

 

2）拆除仪表中央装饰条（1）。 

注 意 

 

1、拆除中央装饰条时，应用薄起子包上布

条小心地从图示位置或其它有缝隙处着手；

也可用叉行细长工具从有缝隙处着手；注意

图中黑体的两边各 4 颗卡子位置，小心拆

卸。 
2、拆左边装饰条时，应在装饰条底部的中

控台面上垫上布条等，以免装饰条下端划伤

中控面板。 

 

3） 拆除 GPS 主机的 4 颗安装螺钉（1）。 
4） 小心地取出 GPS 主机（2），同时断开主

机背后的插头。 
5） 将 GPS 主机（2）妥善放置。 

 
 装 

时的相反顺序进行安装。 
安

按照拆除

全新天语 SX4 
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GPS导航天线的拆除和安装 

拆 除

 

1） 参照“GPS 主机的拆除和安装”，执行

步骤 1）到步骤 5）。 
2） 从仪表板上拆除中央通风窗（1）。 

 

 

3） 参照图中黑色箭头指示方向来拉动组合

仪表面板（1），以拆除面板。 
注 意 
拆除面板（1）时，应从右端着手拆卸；均

匀用力，逐渐移向左端；注意面板内侧边缘

各卡子的状况。 

 

 

4） 拆除组合仪表的 2 颗紧固螺钉（1）。 
5） 参照图中黑色箭头指示方向拉动组合仪

表（2），以拆除组合仪表。 
注 意 
图中两虚线位置为组合仪表背后的安装卡

子位置。 

 

 

1、GPS 导航

天线 
2、天线线

束卡子 
3、天线插头 

 
6） 从组合仪表安装台板内侧取下 GPS 导

航天线线束卡子（2）。 
7） 拆下 GPS 导航天线（1）的 2 颗安装螺

钉。 
8） 从组合仪表安装台板侧小心地取出 GPS

导航天线及线束。 
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安 装 
按照拆除的相反顺序进行安装。 
 

GPS软件升级 

注 意 
关于播放器升级和导航升级事宜，请及时咨询长安铃木公司客户服务课。 

播放器升级 

说明：播放器升级指的是对主机播放功能的刷新；用在以后可能会增强的一些播放功能上，

如：新增加的某种/几种播放格式时、可识别的 SD 卡限制容量提高时、屏幕显示效果提升

时等。 
播放器升级步骤 

 

警 告 
升级中千万不要断电或进行其它操作！ 
1.打开点火开关，按主机 POWER 旋钮开机，

确保主机在任意模式下正常工作。 

2.请将带升级程序的 SD 卡（升级程序应事

先拷贝到 SD 卡中）插入卡槽(卡的金手指面

朝上)；屏幕会出现图示界面。 

 

 

3.触按“更新”键，进入图示确认升级界面。 

 

 

4.触按“是”键，进入升级界面；如图示。 
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5.当界面如图示时，表示升级成功；触按“退

出”键，待退出后取出 SD 卡；升级完成。 

导航升级 

说明：导航升级主要是针对地图软件的升级；由于道路建设是一个持续变化的过程，加上公

司专营 4S 店可能出现的的地址变迁或数量变更，所以地图软件的升级将使我们使用中的导

航定位更准确。 
导航升级步骤 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

警 告 
升级中千万不要断电或进行其它操作！ 
1．将升级压缩包进行解压，拷贝到升级用

的 SD 卡中。升级包一般包含两个目录和一

个配置文件，“explorer”目录、“Navigation”
目录、“Update.txt”文件，这些目录及文件

必须放在 SD 卡的根目录下。 

2．打开车载导航设备电源，将 SD 卡插入

设备中，系统自动进入图示升级界面。 

 
 
 
 

 
3.触按“导航系统升级”键，进入图示确认

升级界面。触按“Yes”键，升级导航软件。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.当显示图示界面时，说明升级成功；此时

触按“OK”键，显示升级后的版本信息，

再触按“退出”键，根据提示取出 SD 卡并

重新启动导航仪；升级完成。 
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